Arbeitsmarkt

ZEITARBEIT

Abenteuer Jobwechsel

Jedes zehnte Stellenangebot fiir Assistenzkréfte stammt aus der Zeitarbeitsbranche. Das nutzen
viele Frauen: fir den Wiedereinstieg nach der Elternzeit zum Beispiel oder nach einem Ausflug
in die Selbststandigkeit. Und immer mehr mégen die Aussicht, an vielen verschiedenen
Projekten mitzuarbeiten - das bringt schnell viel Berufserfahrung. Was Zeitarbeit heute bietet.

Der Jahresbeginn ist norma-
lerweise eine ruhige Zeit
fiir Personaldienstleister. Doch
in diesem Februar erreichte die
Nachfrage nach Arbeitskriften
ein Rekordhoch. Gut ein Drit-
tel der neu gemeldeten Stellen
kam laut Bundesagentur fiir
Arbeit (BA) aus der Zeitarbeits-
branche, insgesamt jedes zehnte
Stellenangebot fiir Assistenz-
krifte stammt von dort,
Und so tiirmen
sich auch bei dem
Baden-Wiirttem-
bergischen Unter-
nehmen Connect,
spezialisiert auf die
Vermittlung von
kaufminnischem
und akademischem
Personal, im Febru-
ar die Personalan-
fragen. ,Das lasst
mich ungefihr erah-
nen, was dieses Jahr
noch auf uns zu-
kommt®, freut sich
Geschiftsfiithrerin
Ariane Durian, die -
auflerdem die
Bundesvorsitzende
des Interessenver-
bands Deutscher
Zeitarbeitsunter-
nehmen iGZ ist.
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Die Zeitarbeit boomt und ist zugleich eine schwer
gescholtene Branche. Gescholten fiir unterdurchschnitt-
liche Lohne, schlechte Arbeitsbedingungen und Perspek-
tivlosigkeit. Einige schwarze Schafe haben ihr zusitzlich
einen schlechten Ruf beschert und die Vorteile in den
Hintergrund riicken lassen. Denn Zeitarbeit erméglicht

vielen Menschen den (Wieder-)Einstieg in den
Arbeitsmarkt, nach einer Arbeitslosigkeit, nach der
Elternzeit oder als Berufsstart nach dem Studium.
Auch wer keinen geradlinigen Lebenslauf vorzuwei-
sen hat oder sich gern immer wieder mal ausprobiert und
abwechslungsreiche Projektarbeit schitzt, findet hier gute
berufliche Ankniipfungspunkte,
Heike Weber beispielsweise hat diese Briicken-
funktion genutzt, Die 43-Jdhrige hatte schon eine
lingere erfolgslose Suche nach einer Biirotitigkeit
hinter sich, als sie auf eine Zeitarbeitsmesse in
Miinchen aufmerksam wurde. ,Ich war nach
14 Jahren selbststindiger Tatigkeit fiir alles offen.
Doch einigen Firmen war ich als Grafikdesignerin
zu spezialisiert, andere befiirchteten, dass ich
gleich wieder weg sein kénnte, wenn ich etwas
Besseres finde.“ Sie vereinbarte einen Termin
mit einer Zeitarbeitsfirma, die zunéchst ihre
Biirokenntnisse priifte. Es folgten Vorstel-
lungsgespriche bei einer [mmobilienfirma
und bei einem Verlag. Der Verlag suchte
eine Assistentin fiir eine Abteilungsleite-
& rin, das Profil von Heike Weber passte.
3} Zunichst wurde ein Vertrag fiir
- ein halbes Jahr vereinbart.
Thre Betreuerin kam

zweimal unange-
kiindigt im Ver-
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lag vorbei, um dort ihre Arbeitsbedingungen zu priifen. Der
Verlag verlingerte den Vertrag mit Heike Weber, und als in
Folge einer Umstrukturierung eine Stelle frei wurde, bot man
sie der Assistentin auf Zeit an — Heike Weber nahm an und
arbeitet bis heute dort.

Ein groBes Netzwerk entsteht

Wer flexibel und offen ist und eine ,,Hands-on“-Mentalitit hat,
also gerne Dinge anpackt, der ist in der Zeitarbeit genau richtig,
sagt Harriet Aans, Geschaftsfiithrerin des auf Management Sup-
port spezialisierten Personaldienstleisters ,Secretary Plus®
»Wenn der Chef das Gefiihl hat, ,Mensch, die ist den ersten Tag
da und kann mir schon helfen ist das wunderbar.“ Gerade in
dem vielfiltigen Office-Bereich biete Zeitarbeit die Mglichkeit,
viele verschiedene Systeme und Branchen kennenzulernen. Auch
Anja Teske, Bereichsleiterin Office Stid beim Personaldienstleis-
ter Adecco, hilt die brancheniibergreifende Titigkeit im Office-
Bereich fur ideal fir den Zeitarbeitsbedarf: ,,Im Rhein-Main-
Gebiet suchen derzeit viele Finanzdienstleister und Unterneh-
men aus dem Handel und dem produzierenden Gewerbe nach
Zeitarbeitnehmern mit kaufménnischer Ausrichtung. Auch im
Automotive- und Pharma-Bereich bieten sich interessante Ein-
satzmoglichkeiten.” Neben Buchhaltern und Personalsachbear-
beitern haben qualifizierte Geschiftsleitungsassistentinnen laut
Teske momentan beste Chancen.

Ariane Durian vom Interessenverband Deutscher Zeitar-
beitsunternehmen sieht neben der Méglichkeit, viele verschie-
dene Berufserfahrungen zu sammeln, noch weitere Vorteile:
»Sie kniipfen Kontakte, die fiir den weiteren Berufsweg niitzlich
sein kénnen, und viele Referenzen machen sich immer gut im
Lebenslauf.“ Und: ,Wer schon mal einen Fuf} im Unternehmen
hat, der wird eher wahrgenommen und bekommt selbst auch
vor Ort frither Joboptionen mit.“ Zugegeben ~ das Beschifti-
gungsmodell ist nicht fiir jeden geeignet: ,,Man muss die ent-
sprechende innere und fachliche Plexibilitit mitbringen", sagt
Barbara Klunker, Fachbereichsleiterin Sekretariat & Assistenz
bei der DIS AG.

Mit genauer Analyse zum Dream Team

Wie tiberall ist auch bei der Auswahl der Zeitarbeitskraft die
richtige Kombination aus Qualifikation und Persénlichkeit aus-
schlaggebend, sagt Christian Umbs, Director bei OfficeTeam.
»Die normale, einfache Titigkeit wird immer weniger ange-
fragt", fiigt Ariane Durian hinzu, ,,Unternehmen wollen Zusatz-
qualifikationen.” Zu hervorragendem Microsoft-Office-Know-
how und mindestens einer, wenn méglich zwei Fremdsprachen
sind zusitzliche Kenntnisse von Software und Internet- Anwen-
dungen gefragt. Sie stimmt Christian Umbs zu: ,,Die Qualifika-
tion kann noch so perfekt sein, was nutzt sie mir, wenn die
Chemie nicht stimmt?“ Deshalb schaue eine Zeitarbeitsfirma
genau hinter die Kulissen - beim Kundenunternehmen und
beim Bewerber. ,,Unsere Bewerbungsgespriiche mit Assistenz-
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kriften dauern meist mehr als eine Stunde®, berichtet Barbara
Klunker von der DIS AG. Und auch die Kundenunternehmen
und in der Regel auch die potenziellen Chefs kenne man per-
sonlich. ,Nur so finden wir zu einem Perfect Match.“

Vorstellungsgespréach nicht unterschitzen

»Wenn ich bei der Bewerbung Anhiinge mit zehn Megabyte
gemailt bekomme, dann halte ich das fiir eine Assistentin fiir
optimierbar®, sagt Harriet Aans diplomatisch. Es sei auch ,,scha-
de”, wenn Bewerberinnen nicht in Business-Kleidung kommen.
Die Secretary-Plus-Geschiftsfithrerin warnt davor, das Bewer-
bungsgesprich beim Personaldienstleister als ,weniger serios*
einzuschidtzen. ,Wir sind der Arbeitgeber und die Bewerber
miissen uns {iberzeugen!” Selbstverstindlich seien aussagekrif-
tige Bewerbungsunterlagen mitzubringen, und auch sonst gelten
gleiche Regeln: ,Man sollte gut vorbereitet sein, sich positionie-
ren, seine Starken und Schwichen benennen kénnen, Offenheit
und Flexibilitit zeigen und die Zusammenarbeit suchen.“ Auch
Christian Umbs von OfficeTeam mahnt: ,,Es ist ein Irrglaube,
dass wir nur eine Durchgangsstation sind.“ Er erinnert an die
wichtige Mittler-Position eines Personaldienstleisters. ,Wenn
wir von einem Bewerber iiberzeugt sind, dann kénnen wir bei-
spielsweise einem Unternehmen auch die Bedenken nehmen,
dass eine Mutter, die nach der Babypause wieder einsteigt, mit
den Gedanken nur beim Kind ist.“

Eine kleine Branche mit Riesen

Die Zeitarbeitsbranche ist in Deutschland nach wie vor eine
kleine Branche. ,, Auf uns entfallen etwa 2,8 Prozent aller sozial -
versicherungspflichtigen Arbeitsverhiltnisse®, berichtet Ariane
Durian, ,in Frankreich, England und den Niederlanden sind
es circa fiinf Prozent.” Der Bereich ,Verwaltung und Biiro“
macht laut Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit etwa elf Pro-
zent der Zeitarbeitstitigkeiten aus. Die Personaldienstleister
verzeichnen jihrlich 15 Milliarden Euro Umsatz. ,,Mehr als die
Hilfte des Umsatzes wird von 25 Global Playern generiert*, sagt
Ariane Durian, ,um die anderen 46 Prozent kiimpft der Rest.”
Der Rest, das sind etwa 8 000 Unternehmen; wie findet man da
fiir sich das ,,richtige“?

Adecco, www.adecco.de

DIS AG, www.dis-ag.com

Euro London Appointments, www.eurolondon.de
GESS & Partner GmbH, www.gess-assistenz.de
OfficeTeam, www.officeteam.de

Secretary Plus, www.secretary-plus.de
tempo-team, www.tempo-team.com
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Infos rund um Zeitarbeit

»Ob ich bei einem Global Player bin oder bei einem mit-
telstindischen Unternehmen, das halte ich fiir unerheblich®,
sagt die Verbandsvertreterin Durian. ,Wichtig ist ein gutes
Verhiltnis zu dem Personaldisponenten, der einen betreut.”
Dariiber hinaus sollten Bewerber bei einer Zeitarbeitsfirma
folgende Punkte abfragen: Nach welchem Tarifvertrag und
somit welchen Konditionen wird vergiitet? Gibt es tibertarif-
liche Zulagen? Was geschieht mit meinen Bewerbungs-
unterlagen? ,Hier ist es wichtig, dass die Weitergabe von
Unterlagen an Unternehmen nur in Absprache mit dem
Bewerber stattfindet. Wie werde ich betreut? Wie sind die
Offnungszeiten: Kann ich auch nach der Arbeitszeit mit
meinem Betreuer Kontakt aufnehmen?

In punkto Bezahlung tut sich was

OfficeTeam-Director Christian Umbs drgert die pauschale Kri-
tik an unterdurchschnittlichen Léhnen in der Zeitarbeit. ,Wenn
heute iiber die extrem schlechte Bezahlung in der Zeitarbeit
geschimpft wird, dann geht es um das grofivolumige Massen-
geschift. Das hat mit qualifizierten Birokriften wenig zu tun.
Wir bezahlen mindestens nach Tarifvertrag und in 90 Prozent
der Fille sogar tibertariflich. Oft ist das besser als das, was unse-
re Mitarbeiter in einer vergleichbaren Festanstellung beim Kun-
den verdienen wiirden.*

Ariane Durian sieht das dhnlich: ,Wenn ein Bewerber uns
sagt, ich arbeite nicht unter diesem Gehalt, und wenn dabei die
Qualifikation stimmt, dann sind wir selbstverstindlich bemiiht,
das umzusetzen.” Auch bei Connect zahle man hiufig besser als
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das Unternehmen selbst, etwa im Einzelhandel oder in der Tele-
kommunikationsbranche, Auch Harriet Aans betont die leis-
tungsgerechte Vergiitung, ,Jm Office-Bereich werden gerne auch
iltere Damen beschiftigt, die entsprechend viel Erfahrung haben
und sehr schnell einsetzbar sind. Da wollen wir natiirlich das
Gehalt zahlen, das dieser Erfahrung entspricht. Manchmal ist es
aber schwierig, das beim Kunden durchzusetzen.” Hier tue sich
gerade bei der Akzeptanz seitens der Kunden viel in der Branche.
Die iGZ-Vorsitzende Ariane Durian zeigt sich durchaus bran-
chenkritisch: ,Wir haben lange Dienstleistung iiber den Preis
verkauft, so billig wie moglich. Das ist der falsche Ansatz. Wir
miissen iiber die Qualitit verkaufen. Die hat ihren Preis, und das
missen wir dem Kunden vermitteln.“

Die Beschiftigung bei einem Personaldienstleister beinhaltet
nicht selten zustzlich die Moglichkeit einer kostenlosen und pra-
xisnahen Fortbildung. Secretary Plus bietet im eigenen Haus an
den meisten Niederlassungen Vortrige und Seminare an. ,,Darii-
ber hinaus erméglichen wir unseren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern ein personenbezogenes Coaching’, sagt Harriet Aans.
Adecco verfiigt mit ,, Adecco Career Up” iiber ein eigenes Quali-
fizierungsprogramm, bestehend aus E-Learnings, Coachings,
Seminaren, Workshops und Zertifizierungen. ,Je nach Fihig-
keiten, Interessen und Zielen kann sich hier jeder weiterbilden®,
sagt Anja Teske, etwa Kenntnisse in SAP, Projektmanagement
oder Sprachen verbessern. Bei der DIS AG haben laut Barbara
Klunker alle Mitarbeiter die Moglichkeit, Prasenzschulungen und
kostenfreie E-Learning-Kurse zu belegen, zur Auswahl stehen
mehr als 1000 Kurse.

Es gibt einen hohen ,Klebeeffekt”

Bei rund 60 Prozent der Beschiftigten liegt die Beschéftigungs-
dauer laut BA-Statistik bei tiber drei Monaten. ,,Der Anteil an
Ubernahmen im Office-Bereich ist momentan sehr hoch und
liegt im Rhein-Main-Gebiet bei etwa 50 Prozent®, berichtet Anja
Teske von Adecco. ,,Seit Anfang des Jahres 2011 werden immer
mehr Positionen in unseren Kundenunternehmen auch in
direkter Personalvermittlung durch Adecco besetzt.“ Christian
Umbs kann bei OfficeTeam im Raum Mannheim im letzten drei-
viertel Jahr sogar eine Quote von anndhernd 70 Prozent aufwei-
sen. Das sei nicht in allen elf deutschen Niederlassungen so. Im
Mannheimer Raum erwartet er ein Einpendeln auf 50 Prozent.
Die Ubernahmequote bei Secretary Plus liegt bei iiber 60 Prozent.

»Immer mehr Assistentinnen sehen aber den Vorteil von Projekt-

arbeiten — etwas abschlieflen und dann wieder etwas Neues

anfangen zu kénnen — und entscheiden sich gegen ein Ubernah-

meangebot.” In Holland und Belgien ist Zeitarbeit selbstverstind-
lich und der Wunsch, projektbezogen zu arbeiten, sehr verbreitet,
sagt die Geschiftsfithrerin von Secretary Plus. Aber Deutschland
zieht nach. Die gebiirtige Niederlinderin hat festgestellt: ,,Die
Menschen werden flexibler und abenteuerlustiger. ¢

Barbara Link, Journalistin
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