Flexibilitdt auf dem Arbeitsmar

Zeitarbeit

Zeitarbeit ist in den letzten Jahren au

interessante Maglichkeit geworden, un
um Projekte zu realisieren. Sie sind Ky

Zeitarbeitunternehmen in Deutschlan
Schwerpunktthema gehen wir auf aktt

Entwickiungen in der Branche ein.

Zeitarbeit

Personalbe-
schaffung ohne
~groBen Wind"

Uber 650.000 Arbeitnehmer sind in
Deutschland aktuell bei Zeitarbeitsunter-
nehmen beschiftigt. Die Mehrzahl dieser
Mitarbeiter arbeitet iiber regionale und
mittelstdndische Zeitarbeitsunternehmen
in allen Bereichen von Unternehmen, aber
auch in Einrichtungen, die sowohl in staat-
licher Hand als auch bei Non-Profit-Orga-
nisationen zu finden sind.

Untersuchungen von fiihrenden Wirt-
schaftsberatungsgesellschaften prognosti-
zieren fiir Deutschland in den ndchsten
Jahren mehr als eine Million Arbeitsplédtze
in der Zeitarbeit. Wissenschaftliche Unter-
suchungen verschiedener Hochschulen
gehen sogar davon aus, dass im Jahr 2010
bereits 1,5 Millionen Stellen fiber Zeit-
arbeit besetzt sein werden.

Die deutsche Zeitarbeit hat sich vom un-

beliebten ,,Problemkind“ zu einer bedeu-
tenden Branche mit hoher gesellschaft-
licher Anerkennung und grofler wirt-
schaftlicher Bedeutung entwickelt. Rund
ein Drittel aller offenen Stellen, die bei der
Bundesagentur fiir Arbeit gemeldet sind,
kommt aus der Zeitarbeit. Seit dem Weg-
fall der gesetzlichen Restriktionen im Zu-

ge der Hartz-Reform im Jahre 2003 hat die
Zeitarbeit deutlich an politischer und ge-
sellschaftlicher Akzeptanz gewonnen und
ist seitdem zum vorrangigen Problemldser
auf dem Arbeitsmarkt avanciert.

Prakiikable Losungen

Diese Herausforderung nahmen die
Zeitarbeitsbranche und ihre Unternehmer
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an. Auch in den wirtschaftlich schwieri-
gen Zeiten, von denen selbstverstdndlich
die Zeitarbeitsbranche wie andere Unter-
nehmen deutlich betroffen war, wurde von
diesen nicht geklagt. Im Gegenteil, die
Branche suchte nach praktikablen und
sinnvollen Losungen. Fast 7.000 kleine
und mittelstdndische Zeitarbeitsunterneh-
men agieren in einem groflen Markt mit
standig wechselnden extrem hohen An-
forderungen. Klassische Arbeiten im un-
gelernten Helfer- und Facharbeiterbereich
werden genauso griindlich und kompetent
libernommen wie Aufgaben im kaufman-
nischen, technischen oder akademischen
Bereich. Die Unternehmen der Zeitarbeit
beschaffen zeitnah, finanziell akzeptabel
und ohne groRen ,Wind“ in der Offent-
lichkeit jede Woche tausende von Mitar-
beitern fiir dringende Einsdtze in Kun-
denunternehmen. Fiir die in der Branche
beschéftigten Arbeitnehmer besorgen
Zeitarbeitsunternehmen jede Woche er-
neut tausende von interessanten Arbeits-
pldtzen in Kundenunternehmen.

Personalbeschaffung

In den Kundenbetrieben der Zeitar-
beitsunternehmen wurden im Laufe der
letzten Jahre unter anderem auch die Per-
sonalabteilungen ,,verschlankt®. Personal-
leiter, -referenten und -sachbearbeiter sind
dankbar flir eine kostenglinstige, meist so-
gar kostenfreie Ubernahme der Personal-
beschaffung durch Zeitarbeitsfirmen. Die
Personalabteilungen der Kundenbetriebe
schalten inzwischen kaum noch eigene
Stellenanzeigen.

Im Gegenteil, hier ist ein deutlicher
Trend zu erkennen, diese Aufgaben auf
Personaldienstleister, insbesondere auf
die Zeitarbeitsfirmen, zu verlagern, deren
Kerngeschift die Personalbeschaffung ist.
Ohne Risiko, aber mit deutlich grofleren
Chancen werden Mitarbeiter der Zeitarbeit
auf Probe im Kundenunternehmen be-
schaftigt. Bei spdteremn gegenseitigem ,, Ge-
fallen“ schliefst der Zeitarbeitsmitarbeiter
mit dem Kundenunternehmen einen Ar-
beitsvertrag. Das Risiko der Fehlbesetzung
der offenen Stelle trdgt erst einmal die Zeit-
arbeitsfirma. Auch der Mitarbeiter kann so
zundchst unverbindlich ins Kundenunter-
nehmen reinschnuppern. Einer festen Bin-
dungnach einer gewissen Zeit steht nichts
im Wege.
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Daneben zeigt sich fiir die Kunden-
unternehmen, dass sie durch den flexiblen
Einsatz von Zeitarbeitskriften problemlos
auf wirtschaftliche Schwankungen reagie-
ren kinnen. Das sichert die Arbeitspldtze
der fest angesteliten Stammbelegschaft.
Neben dieser hohen Flexibilitdt steht na-
tiirlich auch ein dadurch bedingtes groﬁés
finanzielles Einsparpotential im Fokus der
Unternehmen.

Chancen fiir den Einstieg

Auch filir Arbeitnehmer aller Qualifika-
tionen auRerhalb der Stammbelegschaften
bietet die Zeitarbeitsbranche ungeahnte
Mbglichkeiten. Ohne lange und aufwdn-
dige Bewerbungs- und Bearbeitungszeiten
aufgrund von Stellenanzeigen in Zeitun-
gen oder bei den Arbeitsagenturen werden

und sie bieten grofe Chancen flir einen
Finstieg in ein neues Arbeitsverhdltnis
beim Kunden des Zeitarbeitsunterneh-
mens. Fir das Kundenunternehmen er-
ffnet der Einsatz von Personal der Zeit-
arbeitsunternehmen unerwartete Mog-
lichkeiten. Neben der reinen Arbeitskraft
findet das Kundenunternehmen bei den
Zeitarbeitsmitarbeitern passendes fachlii-
ches Know-how, grofes Engagement und
Einsatzfreude sowie haufig auch Interes-
se an einer langfristigen Zusammenarbeit
mit dem Unternehmen.

Steigende Zufriedenheit

Die Arbeitszufriedenheit bei Mitarbei-
tern der Zeitarbeitsunternehmen ist im
Laufe der vergangenen Jahre deutlich ge-
stiegen. Das ist allein schon aufgrund der

offene Stellen mit Hilfe von Zeitarbeits-
unternehmen schnell und unbiirokratisch
besetzt.

Die Stellen, die die Zeitarbeit anbietet,
sind interessant, Sie fordern hohen Einsatz

Unsere Autorin: Ariane Diirian, Stellvertre-
tende Bundesvorsiizende iGZ e.V, Landes-
beaufiragte fiir Baden-Wiirttemberg iGZ

e.V, Geschdftsfithrerin CONNECT Personal-
Service GmbH, Karlsruhe, und Mitglied im

tariflichen Vergiitung, zum Beispiel nach
dem Tarifvertrag, den der Interessenver-
band Deutscher Zeitarbeitsunternehmen
(iGZ) mit der Tarifgemeinschaft des Deut-
schen Gewerkschaftsbundes verhandelt

und Motivation von den Arbeitnehmern

IHK-Dienstleistungsauschuss

hat, festzustellen. Dieser garantiert ver-
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DIS AG — Ihr Partner fir
strategisches Personalmanagement

Die DIS AG ist Marktfihrer im Segment der qualifizierten Personal-
dienstleistungen. Unser Leistungsspektrum umfasst:
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ldssliche Entgelte, Arbeitszeiten und Sozi-
alleistungen. Damit ist fiir die Mitarbeiter
eine solide Basis geschaffen worden. In
den Unternehmen ist analog dazu eine
grofie Akzeptanz bej Betriebsrat und , fest-
en” Mitarbeitern festzustellen.

Zettarbeitsunternehmen, die nach dem
iGZ-/DGB-Tarifvertrag ihre Mitarbeiter
vergliten, werden als seridse und solide
Vertragspartner von allen Beteiligten an-
gesehen. Auch wenn die Tarifvergiitung
der Zeitarbeitskrafte in einzelnen Einsatz-
bereichen, so etwa im Metall- und Elektro-
bereich mit seinen vergleichsweise hohen
Tarifabschliissen unter den Einkommen
der ,festen” Mitarbeiter im Kundenunter-
nehmen liegt, so liegt diese Verglitung, zu-
mindest wenn sie sich an den iGZ-/DGB-
Tarifvertrag anlehnt, stets im sozialver-
traglichen Rahmen.

Spezialisierung

Viele Zeitarbeitsunternehmen haben die
Zeichen der Zeit erkannt. Neben der klas-
sischen Zeitarbeit im Helfer- und Fachar-

beiterbereich, gibt es inzwischen zahlrei-
che Nischenanbieter. Neben Pflege- und
medizinischem Personal finden Inge-
nieurdienstieistungen dhnlich wie IT-
Dienstleistungen {iber Zeitarbeit ihren
Platz. Mit einer weiteren Spezialisierung
auf bestimmte Branchen und/oder Be-
rufsgruppen ist zu rechnen.

GroBes Entwickiungspotential

Blickt man ins europdische Ausland,
dann sieht man deutlich das Entwick-
lungspotential, das die deutsche Zeitarbeit
hat. In den Niederlanden, Grofbritannien
und Frankreich sind bis zu 5 % aller Ar-
beitnehmer in der dort bereits seit Jahr-
zehnten auf dem Arbeitsmarkt fest ver-
ankerten und gesellschaftspolitisch aner-
kannten Zeitarbeitsbranche beschéftigt.
Derzeit sind im Gegensatz dazu in
Deutschland nur 2,3 % aller sozialversi-
cherungspflichtigen Arbeitsverhéltnisse
in der Zeitarbeit zu finden.

Im Rahmen der Angleichung der Ge-
setzgebung auf EU-Ebene ist parallel da-

mit zu rechnen, dass die Zeitarbeit auch
in Deutschland nochmals auf den Priif-
stand kommen wird. Interessant wird
sein, wie mittelfristig die Rahmenbedin-
gungen der Zeitarbeit in Deutschland ge-
staltet werden. Sollte der Gesetzgeber hier
wieder von seinem eingeschlagenen De-
regulierungskurs abkehren und auf alte
Restriktionen, dhnlich denen aus den Jah-
ren 1970 bis 1990, zuriickfallen, dann wird
dies die Wachstumsbranche im Keim er-
sticken. Dauerarbeitsplitze, sowohl in der
Zeitarbeit als auch in Kundenunterneh-
men wiirden aufgrund der dann fehlenden
Flexibilitdt vernichtet. Dies Kkonnte
hunderttausende von Arbeitsplitzen in
Deutschland kosten. Die Branche hofft auf
eine konstante mittelstandsfreundliche
Politik in Deutschland.

(Ariane Durian, Stellvertretende
Bundesvorsitzende iGZ e.V., Landesbe-
auftragte fiir Baden-Wiirttemberg iGZ e. V.,
Geschiftsfiihrerin CONNECT Personal-
Service GmbH, Karlsruhe, und Mitglied
im IHK-Dienstleistungsauschuss)
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Herr Hans Haslberger
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76646 Bruchsal | Tel. 07251 /391 86 - 68
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Vedior Personaldienstigistungen GmbH

Die Menschen machen den Unterschied. Ved IOr
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30 Jahre GMW Personaldienst-
leistungen in Karlsruhe

Seit 1977 ist GMW erfolgreich in der Technologie-
Region tatig. GMW unterstiitzt zéhlreiche Unter-
nehmen im Bereich Zeitarbeit, Personalvermitt-
lung, Outsourcing und Onsite-Management.

Das inhabergefiihrte Unternehmen steht seinen
Kunden mit maBgeschneiderten Lésungen und
Leistungen zur Seite und setzt dabei auf eine
sehr individuelle Betreuung und Beratung.

Die meisten Unternehmen kommen iiber
Empfehlungen zur GMW.

Persenaldienstieistungen
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