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DATEV

= Qualitat

= Qualifizierung

= Geschéaftsentwicklung
= Kundenanforderungen

THEMEN

» Das moderne Bild der Zeitarbeit
» Politische Rahmenbedingungen

» Qualifizierung und Spezialisierung in der
Branche

» Selbstregulierung der Branche
» Neue Imagekonzepte und —initiativen

= Qualifizierung und Weiterbildung internen
Personals

» Marktpositionierung und Qualifizierung

= Qualitatskriterien und die Anforderungen auf
Kundenseite

» Kooperationsmodelle fiir die Qualifizierung
beim Kunden

IHR NUTZEN

= Steigern Sie die Qualitat der Vermittlung und
sichern Sie langfristige Kundenbeziehungen.

VERANSTALTER

DEUTSCHE
KONGRESS

www.deutsche-kongress.de




Sehr geehrte Damen und Herren,
herzlich willkommen zu der

ZEITARBEIT 2008!

Wir freuen uns, Sie auch in diesem Jahr zum Branchentreffpunkt
ZEITARBEIT 2008 einzuladen. Nach einer sehr erfolgreichen Ver-
anstaltung im vergangenen Jahr haben wir das Format gezielt, vor
allem auf Grundlage der Anregungen von Seiten der Teilnehmer
weiterentwickelt.

Der Kongress ZEITARBEIT wird in 2008 raumlich und inhaltlich aus-
gedehnt und schafft dadurch noch mehr Raum fir den Erfahrungs-
austausch und das Networking. Dazu ist auch ein abendliches Get-
together im gemdtlichen Rahmen vorgesehen.

Alle Beitrage der Referenten werden insbesondere auf einen deut-
lichen Praxisbezug hin ausgerichtet und auch die Kunden der Zeit-
arbeitsbranche werden sich mit lhren Erfahrungen und Anforderungen
in das Programm einbringen kénnen.

Im Rahmen der Ausstellung wird es die Moglichkeit zur gezielten
Information Uber einschlagige Losungsportfolios geben, womit Teil-
nehmer sich Uber neueste Entwicklungen auf dem Gebiet der Tools
und Services fur die Branche Informieren kénnen.

Hare 74 H 0@0\5

Marc Alexander Mebus
Projektleiter ZEITARBEIT 2008
mebus@deutsche-kongress.de

y

WEN WERDEN SIE AUF DER
VERANSTALTUNG TREFFEN?

Dieser Kongress richtet sich an

= Geschaftsfuhrer und leitende Mitarbeiter aus Zeitarbeitsfirmen/
Personaldienstleistern

= Personalverantwortliche leitende Mitarbeiter aus Unternehmen,
die Zeitarbeiter einsetzen

= Vertreter der politischen Beschlussgremien auf Landes- und auf
Bundesebene

= Vertreter aus den Verbanden

ZITAT

,Wir befinden uns nun im fiinften Wachstumsjahr in Folge. Was den
Beschaftigungszuwachs betrifft, haben wir uns aber lange zurtick-
gehalten. Wenn der Auftragsbestand aber immer weiter reicht — im
Moment liegen wir bei sechseinhalb Monaten — und die Kapazitéts-
auslastung bei 92 Prozent liegt, dann missen die Betriebe ihre
Stammbelegschaft vergréBern. Parallel dazu wurde auch der Anteil
der Zeitarbeit ausgeweitet. Dieses Instrument ist ungeheuer wichtig
fur uns. [...] Wir brauchen mehr Wettbewerb auf dem Arbeitsmarkt.
Und da sind wir ganz froh Uber das Instrument Zeitarbeit, denn es
federt die unterschiedlichen Zyklen ab.*

Interview der ,Schwabischen Zeitung" mit Manfred Wittenstein,
Prasident des Maschinenbauverbandes VDMA
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MONTAG

24. NOVEMBER 2008

14:00 - 18:30 | Seminar

Kooperationsmodelle, Akademien und Schulungs-

zentren: Arbeitsmarktnahe Qualifizierung und

Weiterbildung fiir alle Vermittlungsebenen.

= Beschaftigungsfahigkeit von Arbeitnehmern durch Weiter-
bildung steigern

= Einbindung und Kooperation mit Bildungstragern und
Projektpartnern

= Konzeption von Qualifizierungsmodulen
= e-Learning "on the job"
= Den Kunden mit "ins Boot" holen

SEMINARLEITER
N.N.,
in Abstimmung

ab 19:00 | Get-together zum Ausklang des 1. Seminartages

FACHBEIRAT

Dr. Bernd Benikowski, TrainingsZentrumZeitarbeit

Dr. Bernd Benikowski ist Geschéftsfihrer des Trainings

ZentrumZeitarbeit TZZ GmbH. Die TZZ GmbH ist ein
Forschungs-und Beratungsinstitut mit dem Schwerpunkt Moderne
Zeitarbeit. Bernd Benikowski ist seit Jahren in der Qualifizierungs-
und Bildungsplanung tatig und hat Erfahrungen in der Konzeption
unterschiedlicher Bildungsarchitekturen fur Unternehmen und
Verbande.

. Ariane Durian, Interessenverbandes Deutscher
@ Zeitarbeitsunternehmen e.V.

) Ariane Durian studierte an der Fachhochschule Pforzheim
Betriebswirtschaft mit dem Schwerpunkt Personalmanagement. Nach
ihrem Studium war sie zwei Jahre als Personaldisponentin bei einem
mittelstandischen Zeitarbeitsunternehmen tétig, bevor sie 1990 ein
eigenes Personaldienstleistungsunternehmen griindete. Als geschafts-
fihrende Gesellschafterin der CONNECT Personal-Service GmbH
beschéftigt Ariane Durian an funf Standorten in Baden-Wiirttemberg
bis zu 220 externe Zeitarbeitskrafte im akademischen, kaufméan-
nischen, technischen und IT-Bereich. Seit 1994 besetzt sie mit ihrem
Unternehmen im Rahmen der Privaten Arbeitsvermittlung Positionen
im unteren und mittleren Management und bearbeitet seit 2002 erfolg-
reich Outsourcing-Projekte fir den HR-Bereich. Darlber hinaus ist
Ariane Durian stellvertretende Bundesvorsitzende & Landesbeauftragte
fir Baden-Wirttemberg des Interessenverbandes Deutscher Zeit-
arbeitsunternehmen e.V. (iGZ e.V.).

Edgar Schréder, ES Edgar Schréder Unternehmens-
f * beratungsgesellschaft

Edgar Schroder ist Geschéftsfuhrer der ES Edgar Schroder
Unternehmensberatungsgesellschaft fir Zeitarbeit mbH mit Sitz in
Varel und Nirnberg. Seit seinem Studium an der Fachhochschule der
heutigen Bundesagentur fur Arbeit in den Jahren 1983 bis 1986 be-
schéftigt er sich in unterschiedlichen Funktionen und Fihrungs-
positionen mit dem Thema ,Arbeitnehmeriberlassung”. Bevor er sich
im Jahr 1993 als Berater der Zeitarbeit selbststandig gemacht hat,
war Edgar Schroder sowohl in der Arbeitsverwaltung selbst als auch
als Mitglied der Geschaftsleitung eines Zeitarbeitsunternehmens in
der freien Wirtschaft tatig. Seit 2005 engagiert sich Edgar Schroder
zudem als stellvertretender Vorsitzender des Européischen Instituts
fur Zeitarbeit und Wirtschaft e. V. (EIZW).



ab 08:45 | Check-In und Ausgabe der Kongressunterlagen

09:15 - 09:30 | BegriiBung und Eroffnung des Kongresses
ZEITARBEIT 2008 durch den Vorsitzenden

09:30 - 10:00 |
Arbeitsmarkt im Umbruch: Chancen fir die
faire Zeitarbeit

10:00 - 10:30 | Fachvortrag
Politische Rahmenbedingungen fir die Zeitarbeit

10:30 - 11:00 | Praxisbericht
Die Zeitarbeitsbranche aus Kundensicht —
Anforderungen und Ziele

11:00 - 11:30 | Kaffeepause und Besuch der Fachausstellung

11:45 - 12:15 | Fachvortrag
Fachkrafte gewinnen durch arbeitsmarktnahe
Qualifizierung

12:15 - 12:45 | Praxisbericht
Qualifizierung und Weiterbildung der
Zeitarbeitnehmer

12:45 - 13:15 | Praxisbericht
Generierung von Zusatzdienstleistung:
Personalberatung, Outplacement, Outsourcing, etc.

13:15 - 14:30 | Mittagessen und Besuch der Fachausstellung

14:30 - 156:30 | Diskussionsrunde

Die Arbeitsmarktpolitischen Projekte der Zeitarbeit
in der Bilanz Teilnehmer: Referenten und Experten
der Zeitarbeit 2008

16:30 - 16:00 | Fachvortrag
Potentialanalyse: Welche Branchen haben
wachsende Nachfrageerwartung?

16:00 - 16:30 | Fachvortrag
Wettbewerbssituation und Konsolidierungstendenz

16:30 - 17:00 | Kaffeepause und Besuch der Fachausstellung

17:00 - 18:00 | Praxisbericht
Beispiel aus dem Bereich Gesundheit / Medizin
Beispiel aus dem Bereich Maschinenbau

18:00 | Ende des Kongresses ZEITARBEIT 2008

SEMINAR
09:30 - 17:30 | Seminar

Perfektion im Vertrieb — Kundengewinnung und
Kundenpflege in der Zeitarbeit

In Zukunft wird der steigende Fachkraftebedarf auch auf Seiten der
Personalvermittlung héhere Anforderungen an die Vermittlungs-
qualitdt und die spezifischer Kenntnisse der Kundenprofile mit sich
bringen.

= |nformationsgewinnung zur Vorbereitung auf den Kunden
= Fachspezifische Kompetenzentwicklung

= Unternehmensdarstellung/Markenbildung

= Einrichtung und Steuerung besonderer Vertriebsformen
= On-Site-Management

= Qutplacement

= Rahmenvertrage

= Kundenpotentiale evaluieren und ausschépfen

= Kundenspezifische Produktkommunikation

SEMINARLEITER
N.N.,
in Abstimmung

17:30 | Ende des 2. Seminartages

Ruckblick Zeitarbeitskongress 2007

HERVORRAGENDES FEEDBACK BElI
ALLEN BETEILIGTEN

Am 26. und 27. November 2007 fand in KéIn der Branchentreff-
punkt Zeitarbeit mit einem halben Seminartag und einem Kongress-
tag erstmalig statt. Mit diesem Auftakt einer Veranstaltungsreihe fur
die Zeitarbeitsbranche hat Deutsche Kongress einen erfolgreichen
Start gehabt. Die hohe Zahl interessierter Teilnehmer aus einem
représentativen Querschnitt deutscher Zeitarbeitsunternehmen hat
deutlich gemacht, dass der Zeitpunkt gut gewahlt war, dieser
Branche ein adéquates Forum zum Austausch von Meinungen und
Erfahrungen zu bieten.
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ANMELDUNG
TELEFAX 069 / 63006-969

SO MELDEN SIE SICH AN

Bitte einfach das Anmeldeformular ausfillen und per Fax oder Post zurlick-
senden oder melden Sie sich online unter www.zeitarbeitskongress.de an.
Sie erhalten schnellstméglich eine Bestatigung Ihrer Anmeldung.

Ja, ich melde mich zur ZEITARBEIT 2008 an.

[ Ich nehme an beiden Tagen an der ZEITARBEIT 2008
(25. und 26. November 2008 — Konferenz und Seminar) teil. Die
Teilnahmegebuhr betragt inklusive Mittagessen, Erfrischungsgetranke,
Abendveranstaltung und der Dokumentation € 995,-.

[ Ich nehme an einem Tag an der ZEITARBEIT 2008
(25. November 2008 — Konferenz) teil. Die Teilnahmegebthr betragt
inklusive Mittagessen, Erfrischungsgetranke und der Dokumentation
(ohne Abendveranstaltung) € 795,-.

[ Ich nehme an einem Tag an der ZEITARBEIT 2008
(24. November 2008 — Seminar) teil. Die Teilnahmegebthr betragt
inklusive Mittagessen, Erfrischungsgetranke und der Dokumentation
(ohne Abendveranstaltung) € 495,-.

Bei Anmeldung bis 30. Juli 2008 erhalten Sie € 200,- Rabatt.

Name, Vorname
Abteilung, Funktion
Firma

Strasse, Postfach
PLZ, Ort

Telefon, Fax

E-Mail
Warum lhre E-Mail-Adresse wichtig ist: Sie erhalten schnellstméglich eine Bestatigung
Ihrer Anmeldung, damit Sie den Termin fest einplanen kdnnen.

Code, falls vorhanden

Datum, Unterschrift

RECHNUNG AN

Name, Vorname

Abteilung

[ Bitte schicken Sie mir Informationen zu Ausstellungs- und
Sponsoringméglichkeiten.

FUR FRAGEN ZUR AUSSTELLUNG ODER INDIVIDUELLER SPONSORING-
BETEILIGUNG STEHT IHNEN GERNE ZUR VERFUGUNG:

Bernhard Klier

Leiter Vertrieb

Telefon 069 / 63006-699
klier@deutsche-kongress.de
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ANMELDEBEDINGUNGEN

Die Teilnahmegebdihr fiir die ZEITARBEIT 2008 betragt fir zwei
Tage € 995,- (25. und 26. November 2008) und fur einen Tag
€ 795,- (25. November 2008) und fir den Seminartag € 495, -
(24. November 2008). Die Teilnahmegebuhr beinhaltet den Be-
such der Vortrage, Mittagessen, Erfrischungsgetranke, Kaffee-
pausen, Abendveranstaltung (nur bei Zweitageskarten) und die
Dokumentation. Bei Anmeldung bis 30. Juli 2008 erhalten

Sie einen Rabatt von € 200,-. Nach lhrer Anmeldung erhalten
Sie eine Anmeldebestatigung und eine Rechnung. Bis zwei
Wochen vor dem Veranstaltungstermin kénnen Sie kostenlos
stornieren. Bei Stornierung der Anmeldung zu einem spéteren
Zeitpunkt oder bei Nichterscheinen berechnen wir die gesamte
Teilnehmergebihr. Die Stornierung ist schriftlich vorzunehmen.
Die Vertretung eines angemeldeten Teilnehmers ist selbstver-
standlich méglich. Programméanderungen aus dringendem Anlass
behalt sich der Veranstalter vor. Alle Preise verstehen sich zzgl.
der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

GRUPPENTARIFE

Wir gewahren fiir Sammelanmeldungen einer Firma / Klinik
folgende Rabatte:

2 Personen 10% auf alle Anmeldungen

3 Personen 156% auf alle Anmeldungen

4 Personen 20% auf alle Anmeldungen

ab 5 Personen 256% auf alle Anmeldungen

WICHTIG: Die Anmeldungen miissen zur gleichen Zeit bei
uns eintreffen. Diese Rabattregelung findet nur bei o.g. Teil-
nahmegebiihren Anwendung. Eine Gewahrung von zusétz-
lichen Rabatten ist in diesen Fall nicht moglich.

TERMIN

Montag 24. November 2008 14:00 Uhr - 18:30 Uhr
Dienstag 25. November 2008 09:15 Uhr - 18:00 Uhr
Mittwoch ~ 26. November 2008 09:30 Uhr - 17:30 Uhr

SO MELDEN SIE SICH AN

PER TELEFON
069 / 63006-601

PER TELEFAX
069 / 63006-969

SCHRIFTLICH
Neue DEUTSCHE KONGRESS GmbH, Postfach 700212,
60552 Frankfurt / Main

PER E-MAIL
anmeldung@deutsche-kongress.de

Bei Anmeldung per E-Mail geben Sie bitte unbedingt
den Namen des Teilnehmers und die vollstandige Firmen-
anschrift mit Telefon- und Faxnummer an.

Hinweis nach § 28 Abs. 4 BDSG: Sie kénnen bei uns der
Verwendung lhrer Daten flir Werbezwecke jederzeit wider-
sprechen, wenn Sie in Zukunft von uns keine Informationen
mehr erhalten mochten.

VERANSTALTUNGSORT

PARK INN KOLN CITY-WEST

Innere KanalstraBe 15, D-50823 Kaln
Telefon 0221 / 5701 940 / 941
Telefax 0221 / 5701 945
Ubernachtung: € 108,- inkl. Frihstiick

STICHWORT FUR DAS ZIMMERKONTINGENT
ZEITARBEIT / DEUTSCHE KONGRESS

197_ZEITARBEITO8_ANK
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